Navod pro uzivatele ePortalu CSSZ

Oprava chyby 238 — souvisejici s nekorektné pfenesenym stavem formulare
Kdy tento postup pouzit
Tento postup pouzijte v pfipadé, kdy je v prehledu podani evidovana chyba 238.

Chyba m(iZe nastat u podani, které je ve stavu Casteéné prijato. Néktery formulaf
zaméstnance zlstal na ePortalu ve stavu Vyplnény, i kdyz mél byt spravné veden
jako Zamitnuty. Pri pokusu o odeslani opravy v ramci opravného podani pak systém
vyhodnoti formular nespravné a odeslani skonci chybou 238.

Co se nejdrive musi stat
Nejprve musi byt na ePortalu narovnan stav formulare.

O narovnani stavu budete informovani odpovédi na zalozeny ticket z QM fronty. Po
této opravé uz na ePortalu uvidite spravny stav individualizovaného formulare, tedy
Zamitnuty formular.

Teprve poté je mozné provést opravu dle nasledujiciho postupu.

Postup opravy na ePortalu

1. Standardné se prihlaste se na ePortal a prehlaste se za zmocnénou osobu.

2. Sekce Online sluzby zvolte JMHZ a nasledné volbu Jednotné mésicni hlaseni
3. Prejdéte na Prehled podani

4. Vyberte podani, které potfebujete opravit volba VS/rok/mésic

5. Vyhledejte podani, které je ve stavu Casteéné prijato a u kterého byla evidovéana
chyba 238.

Kéd (40238)

Zaméstnanec (id:
3CDC98FF-742C-4014-8EB9-9BCF7A00D1B3)
(Propustnost: nepropustnd) (oiciaillmny,

idppv-mEE V rimci opravného podani
soucasti individualizované &asti nebyla nalezena
odpovidajici dvojice kli¢i IK MPSV a ID
pracovnépravniho vztahu. Radny formuldr mad odlidné
ikmpsv / idppv.

Priklad chyby 238
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6. Zalozte opravné podani.

7. V opravném podani vyhledejte/pridejte zaméstnance, ke kterému se chyba 238
vztahovala.

8. Vyplnte formular za tohoto zaméstnance standardnim zplsobem.

9. Zkontrolujte pojistnou ¢ast a souhrnnou ¢ast podani.
Opravné hlaseni musi v téch ¢astech (pojistné a souhrnné) obsahovat soucet jiz
dfive pfijatych formulari a zaroven nové opravenou soucdst (formular
zaméstnani).

10. Provedte kontrolu vyplnéni v ramci rekapitulace.
11.0deSlete opravné podani.
12.Systém provede nové vyhodnoceni podani na zakladé doplnénych dat.

13.Vysledny stav bude zobrazen v Prehledu podani a nasledné také v Protokolu
o kompletnosti.

Pozn: postup opravy na jednotlivych obrazovkach ePortalu v Priloha 1

Vysledek opravy

Po narovnani stavu a odeslani opravného podani bude formulaf za daného
zameéstnance v korektnim stavu zobrazen na ePortale

Formuldr, ktery byl plivodné chybné veden jako vyplnény, bude po opravé zpracovan
jako radny formuldr v rdmci opravného podani.

Pokud budou udaje vyplnény spravné, bude podani prijato a vysledny stav se zobrazi
na ePortalu.
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Priloha 1: Priklad z ePortalu postup opravy 238

Obr1: Prehled podani

Portal PG é mésiéni hlaeni é I
i 2 Josef Poradce v zastoupeni jit 5>
e — 01 ommtioni |CO: @USSMSE, \'S mzdové (Ctsmy: eammmeeess - @ Odej
Prehled podani < Nahrit data z Géetniho systému & Zménit mzdovou Gétamu Népovéda
Zobrazuje se prehled viech vasich
Prehled vasich mésicnich podani pro zvolenou Gctarnu s VS G0aiasede - jednotnych mésiénich hlageni
zaméstnavatele pro vybranou

, mzdovou Gétarnu. Hldseni jsou
Seznam podani za rok rozdélena podle kalendénich rokd, ve
kteryich jste je podali. V prehledu jsou
uvedena i hléSeni rozpracovana nebo
P o
Mésic Stav v mésici Datum hl3gent zobrazite Kiiknutim na
moznost ,detail*. U kazdého zaznamu

Cerven - mdzZete zéroveri provadét dalif akce,
napfiklad podat fadné hlaseni,

opravné hlaseni, hldseni stornovat

v Kvéten HlaSeni je Easteéné pfijato 29.06.2026 [ Pokragovat v rozpracovaném > ] nebo jgj vytisknout.
v Duben Hiaseni je ¢astecné prijato 30.06.2026 [ Pokragovat v rozpracovaném > ]
Vv Biezen 09.06.2026 l Pokragovat v rozpracovaném > ]
A Unor Hiseni je éasteéné prijato 18.06.2026 [ Pokracovat v rozpracovaném > ]
Typ podani Stav podani Datum a ¢as podani
Opravné rozpracované © Pokradovat v rozpracovaném > H
Radné Esteéné piijato © 18.05.2026, 11:22 Divody &isteéného prijeti (3 H
v Leden Hlaseni je ¢astecné prijato 10.06.2026 Pokragovat v rozpracovaném >

Vypis je platny k 01.07.2026

Obr2: ukazka zobrazeni chyby 238

[&]
Diivody &asteéného prijeti

NiZe je uveden seznam dlvodd, pro které bylo podani
piijato Castecné.

Kéd (40238)

Zaméstnanec (id: B7C5275E-D2D2-43CD-8623-
F8926744363D)

(Propustnost: nepropustnd) (oi¢ D
idppv P V' rimci opravného poddni
nebyla nalezena odpovidajici dvojice kliéd oI¢,
ID zaméstndni a GUID individudlni soucdsti.
Zaslana individualizovana soucast (formuldr) nemad
odlisny GUID, zaslete individualizovanou soucast
za zaméstnance s novym GUID a typem fadny. Radny
formular byl zamitnut. Je potfeba podat novy
Fadny formular s novym GUID.
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0Obr3: vybér a spusténi opravného podani

A Unor Hlageni je &asteéné prijato 18.05.2026 Podat opravné €
Typ podani Stav podani Datum a ¢as podani
Radné Easteéné prijato © 18.05.2026, 11:22 Duvody &isteéného prijeti :

Obr4: Opravného podani spusténo k vyplnéni

W Jednotné mésiéni hlaseni zaméstnavatele - Unor 2026 © Josef Poradce  vzastoupeni < Ulodit a pieiit na Pi
EE o o o - e
o 1. Uvodni cast A
1. Uvodni &ast
v Z&kladni adaje Zakladni udaje N
| L VS mzdoveé uctarny [ ]
~  Specificka pravni
skuteénost
Typ podani Opravné
| 2. Zaméstnanci .
Obdobi, za které je podani Unor 2026
l podavéno
3. Pojistna cast
4. Souhrnn &sst Specificka pravni skuteénost © @~
l V obdocbi, za které podavam podani, nastala specificka pravni skuteénost
5. Rekapitulace
O Ne Ano
ﬂ V Opravném podani nelze ménit specifickou pravni skuteénost. Pro provedni
zmény za dané obdobi je tieba nejprve stornovat plvodni podéani a nasledné
podat Radné podani.
Obr5: Opravné podani ¢ast zameéstnanci vyhledani zaméstnance
E Il Jednotné mésicni hlaSeni zaméstnavatele - Unor 2026 = Josef Poradce v zastoupen < UloZit a prejit na Prehled podénf 8 Odejit B

i suioy _ |(';o- V5 mzdové G&tamy:

v .
) 2. Zameéstnanci Népovéda
1. Uvodni ¢ést
Legenda
- Prilozit ¢ast Zaméstnanci do Opravného podani Stav zaméstnance
\.> 2. Zaméstnanci v Wpinény
| o ZatrZenim umoznite provést Upravu £asti Zameéstnanci. Aby mohla byt ¢ast #  Rozpracovany
3. Pojistna &ést Zaméastnanci pfiloZena, je nutné mit v tabulce Vybrani zaméstnanci do Nevyplnény

| Opravného podani alespof jednoho zam&sinance se stavem Vyplnény nebo
Stornovany. Pokud nechcete ¢3st zaméstnanci pliloZit do Opravného podan.

4. Souhrnna éast pokracujte bez zatrZeni na dal3i krok Pojistné cast. Upravit stav zaméstnance

[S3AN

Smazat stav zaméstnance

! 5. Rekapitulace

Vyhledat zaméstnance - ]

Vyhledani zaméstnanci pro vybér do Opravného podani

(1) prvni pracovni pomeér
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Obr6: Opravné podani ¢ast zaméstnanci vlozeni zaméstnance (zaradit vSechny zaméstnance k opravé)

i STl Jednotné mésicni hlaseni éstnavatele - Unor 2026 Jocaf Poradea (et | < Ulogita picift na Pichled pedanf i G
< R G - QD \; e i QD - ' - posinl | & oM
) 2. Zaméstnanci Népovéda
1. Uvedni gast * e
Legenda
(®) 2.zems . Prilozit cast Zaméstranci do Opravného podani Stav zamiistnance
\9) . Zamastnanci v Wyplnény
@ zatrzenim umoznite provest upravu casi Zamestnancl Aby monia byt cast #  Rozpracovany
3. Pojistna cast Zameéstnanci piilczenza je nutné mit v tabulce Vybrani zamastnancido Nevyplngnj
| Opravného padani alespeofi jednoho zaméstnance se stavem Vypinény nebo Ak
Stornovany. Pokud nechcete cast zamestnanci priloZit do Opravného podant =
4. Souhrnna cast pekratuite bez zatrZeri na dalif krok Pojistnd Zést. 7 Upravit stav zamesinance
| @ Smazat stav zamésinencz
5. Rekapitulace
VyHledat zaméstnance | D \
Vyhledani zaméstnanci pro vybér do Opravného podani
G -
() prvni pracouni pomér
Vybrani zaméstnanci do Opravného podani
L .
(1) prvni pracovni pomeér
Obr7: Opravné podani identifikace zaméstnance -> vyplnéni formuléfe za zaméstnace
Karta zaméstnance ) | Smazat vyplnéné ddaje {i] UloZit a zavfit Kartu zaméstnance (4) ‘
. . Zaméstnanec: (MDD A Népovids
A. Identifikace
Zde se zobrazi nadpis napovédy
podle oblasti, které se tyka.
B. Souhrnna dat: i A
ounrnn 3 A. identifikace Népovida se zde automaticky zobrazi
zaméstnance po kliknuti na ikenu ® (informace)
Jméno nebo po zvoleni konkrétni polozky
. kdekoliv ve formulafi. Cllem je
Pifjem . . usnadnit crientaci a poskytnout
‘ Pfijmeni odpovEdi na nejcastéjii otazky pfimo
v prostredi, kde je potrebujete.
Vypocet zalohy na dard
R€neboECP = G @ BliEf

Jjednatlivych Gdajd nzjdete ve
Vieobecnych zésadach pro vypliiovani
mésicniho podani JMHZ.

Vypocet dané podle

cxi - Datum narozeni
‘ zvlastni sazby dané

I oIC
Roéni zactovani

‘ ID zaméstnani

Vysledek rocniho
zGétovéni
‘ Druh éinnosti prvni pracovni pomér (1)
Mzda -
‘ BliZ3i urleni zaméstnani Zadné
Pojistné na zdravotni . y
Stét rezidenstvi Ceska republika

‘ pojisténi

0Ozndmeni nesouladu uvedenjch udajd
C. Prabéh pojisténi
‘ Pokud jste nagli v ¢asti A |dentifikace zaméstnance nesoulad v uvedenych udajich,
muzete pfejit do sluzby Registrace zaméstnance a tento nesoulad vhodnou akci nahlasit.
Trvani pojisteni v danam

‘ mésici Oteviit Registraci zaméstnance (7
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Obr8: Pojistna ¢ast musi obsahovat Udaje vCetné opravenych / pfidanych zaméstnanct

] Jednotné mésiéni hlaSeni zaméstnavatele - Unor 2026
1€0: QD Vs mzdové ctamy QD

1. Ovodni &ast

2. Zaméstnanci

3. Pojistnd &ast
Odvadéné pojistné
Slevy na pojistném
Pojistné k uhradé
(| 4.Souhmns &st

(| s.Rekapitulace

2 Josef Poradce v zastoupeni [ < Ulozit a piejit na Prehled podéni | & Odejit G

3. Pojistna &ast

Prilozit Poji:

éast do Opravného podani

o ZatrZenim umoZnite provést Gpravu Pojistné ¢asti, kterd bude nasledné
pfiloZena do Op ého podant. Jako vychozi jsou zob data z
pfedchoziho podéni. Pokud nechcete Pojistnou ¢ast piiloZit do Opravného
podani, pokradujte bez zatrZeni na dal3i krok Souhrnné &ast.

l Pokragovat na Souhrnnou &ist >

ma povil odvést pojistné na socidlni zab ceni ©
) Ne © Ano

Odvédéné pojistné ©

Uhrny vyméfovacich zakladi

Obr9: Pojistna ¢ast prepocitani atributl a idajd za zaméstnance

Obr10: Souhrnna ¢ast musi obsahovat Udaje véetné opravenych / pridanych zaméstnancd

Ministerstvo
prace a socialnich véci

A [x]

Opravdu chcete data prepoéitat?
Piepoditaji se hodnoty podle Udaji za viechny zaméstnance

uvedené ve viech pfedchozich podénich vietné tohoto
Opravného podani.

A

Upozornéni

Doslo-li k dpravam formulafd zaméstnanct, doporuéujeme
na této strance provést pfepoéet vypoctd.

Népovéda

V pojistné ¢asti uvedte wii
vyméfovacich zaklad(, vyii pojistného
na socidini zabezpedeni a pifspévku na
statni politiku zaméstnanosti a dalsi
souvisejici Gdaje, které jste povinni za
prisluény kalendafni mésic odvést.
Soucasné zde miZete uplatnit slevu na
pojistném zaméstnavatele, ale pouze
do dne splatnosti pojistného, Véechny
uvedené Udaje museji odpovidat
(dajlim vykézanym za jednotlivé
zaméstnance.

Udaje v pojistné &sti se automaticky
pledvyplni na zakladé udajl, které jste
2zadali u jednotlivych zaméstnancl.
Vétsinu Udajd mizZete upravovat.
Vyjimkou jsou polozky, které se
pocitaji automaticky.

Blizsi informace tykajici se vypliovani
Jjednotlivyich Udajl najdete ve
Véeobecnych zdsadéch pro vypliovani




Obr11: Souhrnna ¢ast musi obsahovat Udaje vCetné opravenych / pfidanych zaméstnanct

A

Opravdu chcete data prepoditat?

Prepoditaji se hodnoty podle Gdaju za vSechny zaméstnance
uvedené ve viech predchozich podanich vcetné tohoto
Opravného podaéni.

0Obr12: Rekapitulace

= Népovéda
“~
1. Uvodni &ést 5. Rekapitulace [
Zde se zobrazi nadpis napovédy
podie oblasti, které s tyka.
~ - A s A
2. Zaméstnanci Uvodni &ast N3povéda se zde automaticky zobrazi
po Kiknutf na ikenu @ (informace)
Zakladni udaje nebo po zvoleni kenkrétni polozky
3. Pojistna &ist kdekaliv ve formulaii. Cllem je
VS mzdové uétamy Typ pedani usnadnit orientac a poskytnout
) Opravné odpovedi na nejlastSE otdzky piimo
4. Souhrnna cast v prostred, kde je potrebujete.
Obdobi, za které je podani podavano
5. Rekapitulace Unor 2026
v Uvodni gast P pravni skuteé
| V obdobi. za které p: podéni. la specificka pravni skutednost
¥ Zamé&stnanci Ne
v Pojistna Cast
| Zaméstnanci
v Souhmng Zast Seznam obszahuje pouze zaméstnance, ktefi jsou zahrnuti v tomto Opravném ~
podéni.
Vyhledat zaméstnance [ Jméno, prijmeni, RC, ECP nebo OIC J
Sidlova Lenka
v

(1) prvni pracovni pomer

Ministerstvo
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Obr13: Odeslani

Opravné podani za mésic Unor 2026
bylo uspésné odeslano

Udaje nyni zpracovavame.

Stav podani

Stav podani je k dispozici na Prehledu podani.

° Podani odeslano

Podani evidujeme jako Uspésné odeslané. Datum vyplnéni je 01.07.2026, 15:13.

<.> Kontrola vypInénych udaju
Nasleduje kontrola vyplnénych tdaji. V pfipadé nesrovnalosti vds budeme kontaktovat.

Vysledek podani
O stavu a vysledku podani se midzZete informovat na Prehledu podani.

Stihnout podani v PDF [3) ’ ‘ Stihnout seznam zaméstnani [ ’ Prejit na prehled podani >

Obr14: Prehled v podani obsahujici jiz pfijatou

»

A Unor HiaSeni je Easteéné prijato 01.07.2026 Podat opravné €
Typ podani Stav podani Datum a cas podani
Opravné ve zpracovani 01.07.2026, 15:12 Detail ®
Radné Eastecné prijato © 18.05.2026, 11:22 Duvody &isteéného prijeti
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