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Návod pro uživatele ePortálu ČSSZ 

Oprava chyby 238 – související s nekorektně přeneseným stavem formuláře 

Kdy tento postup použít 

Tento postup použijte v případě, kdy je v přehledu podání evidována chyba 238. 

Chyba může nastat u podání, které je ve stavu Částečně přijato. Některý formulář 
zaměstnance zůstal na ePortálu ve stavu Vyplněný, i když měl být správně veden 
jako Zamítnutý. Při pokusu o odeslání opravy v rámci opravného podání pak systém 
vyhodnotí formulář nesprávně a odeslání skončí chybou 238. 

Co se nejdříve musí stát 

Nejprve musí být na ePortálu narovnán stav formuláře. 

O narovnání stavu budete informováni odpovědí na založený ticket z QM fronty. Po 
této opravě už na ePortálu uvidíte správný stav individualizovaného formuláře, tedy 
Zamítnutý formulář. 

Teprve poté je možné provést opravu dle následujícího postupu.  

Postup opravy na ePortálu 

1. Standardně se přihlaste se na ePortál a přehlaste se za zmocněnou osobu. 

2. Sekce Online služby zvolte JMHZ a následně volbu Jednotné měsíční hlášení 

3. Přejděte na Přehled podání 

4. Vyberte podání, které potřebujete opravit volba VS/rok/měsíc 

5. Vyhledejte podání, které je ve stavu Částečně přijato a u kterého byla evidována 
chyba 238. 

 Příklad chyby 238
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6. Založte opravné podání. 

7. V opravném podání vyhledejte/přidejte zaměstnance, ke kterému se chyba 238 
vztahovala. 

8. Vyplňte formulář za tohoto zaměstnance standardním způsobem. 

9. Zkontrolujte pojistnou část a souhrnnou část podání. 
Opravné hlášení musí v těch částech (pojistné a souhrnné) obsahovat součet již 
dříve přijatých formulářů a zároveň nově opravenou součást (formulář 
zaměstnání). 

10.Proveďte kontrolu vyplnění v rámci rekapitulace. 

11.Odešlete opravné podání. 

12.Systém provede nové vyhodnocení podání na základě doplněných dat. 

13.Výsledný stav bude zobrazen v Přehledu podání a následně také v Protokolu  
o kompletnosti. 

Pozn: postup opravy na jednotlivých obrazovkách ePortálu v Příloha 1 

Výsledek opravy 

Po narovnání stavu a odeslání opravného podání bude formulář za daného 
zaměstnance v korektním stavu zobrazen na ePortále 

Formulář, který byl původně chybně veden jako vyplněný, bude po opravě zpracován 
jako řádný formulář v rámci opravného podání.  

Pokud budou údaje vyplněny správně, bude podání přijato a výsledný stav se zobrazí 
na ePortálu. 



3

Příloha 1: Příklad z ePortálu postup opravy 238 

Obr1: Přehled podání

Obr2: ukázka zobrazení chyby 238 
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Obr4: Opravného podání spuštěno k vyplnění

Obr5: Opravné podání část zaměstnanci vyhledání zaměstnance

Obr3: výběr a spuštění opravného podání
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Obr7: Opravné podání identifikace zaměstnance -> vyplnění formuláře za zaměstnace

Obr6: Opravné podání část zaměstnanci vložení zaměstnance (zařadit všechny zaměstnance k opravě)
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Obr8: Pojistná část musí obsahovat údaje včetně opravených / přidaných zaměstnanců

Obr9: Pojistná část přepočítání atributů a údajů za zaměstnance

Obr10: Souhrnná část musí obsahovat údaje včetně opravených / přidaných zaměstnanců
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Obr11: Souhrnná část musí obsahovat údaje včetně opravených / přidaných zaměstnanců

Obr12: Rekapitulace
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Obr13: Odeslání

Obr14: Přehled v podání obsahující již přijatou 


